Hiép dinh vié

Tén goi thau: G S — 19 (Hoat dong 1.5.1.1) Thué tuyén 01 chuyén gia
trong nudc xdy dung tai liéu tdp hudn nhan vién duong ddy nong va sir dung Gng
dung dién thoai di dong.

1. Du 4n “T#ng cudng trg gitp phap ly cho nguodi ngheo va déi tugng yéu thé” do
Ngén hang thé gidi tai trg tr ngudn hd trg cia Quy Phat trién x4 hoi Nhat Ban. Co
quan chti quan ctia Dy 4n 1a B Tu phép. Du an dugc thuc hién trong 4 nam tur
2022-2026 tai Ha Noi, Dién Bién, Yén Bai va céc tinh, thanh phd khéc duge lya
chon trong qua trinh thuc hién Du an;

2. Thuc hién Ké hoach dAu thdu nam 2025 cua Du 4n “Tang cuong tro gitip phap
ly cho ngudi nghéo va dbi tugng yéu thé” phé duyét kém theo Quyét dinh s6
69/QD-BTP ngay 10/01/2025 ctia B6 Tu phap, Ban Quén ly du an chuyén trach
cua Bd Tu phap (Ban QLDACT) trién khai viéc dang tuyén thué 01 tu vén c4 nhan
trong nudc phuc vu Du an;

3. Pham vi cong viéc va yéu cau vé ning luc d6i v6i Tu vén c4 nhan dugc md ta
chi tiét trong Diéu khoan tham chiéu (TOR) dinh kém;

4. Ban QLDACT moi cac Tu van ca nhan cé du tu cach hop 1€ bay to quan tam vé
viéc cung cap dich vu tu van néu trén. Céc Tu van c4 nhan phai cung cép ho so
ching minh rang minh ¢6 du nang lyc va kinh nghiém lién quan dé thuc hién dich
vu tu van;

5. Céc Tu van c4 nhan quan tam can tudn thu cac quy dinh tai Muc III, doan 3.14,
3.16 va 3.17 trong Quy ché Pau thdu mua sim danh cho Bén vay von tai trg du 4n
dau tu cla Ngan hang Thé gidi, An ban 1an tht 4, thang 11/2020 (“Quy ché dau
thiu mua sdm”), trong d6 c6 quy dinh vé chinh sach ctia Ngéan hang Thé gisi vé
xung dot loi ich;

6. Tu van c4 nhan s& duoc lya chon theo phuong phap tuyén chon Tu véan ¢4 nhan -
IC dugc quy dinh trong Quy ché d4u thiu mua sam;

7. Dé biét thém thong tin chi tiét, vui long lién hé dong chi Phan Thi Thu Ha, S6
dién thoai: 024.6273.9645; email: bqldact.moj@gmail.com;

8. Ho so quan tdm cta Tu van phai duge gui toi bgldact. moj@gmail.com hoac dia
chi dudi day tir ngay 24./4./2025 dén 17h00 ngay A0/.7../2025.

Vin phong Ban quan ly du é4n chuyén trach cua Bo Tu phép

Pia chi: Nha N3, Tru s6 B6 Tu phap s 60 Tran pht, Ba Pinh, Ha Noi

Pién thoai: 024.6273.9527 E-mail: bqldact.moj@gmail.com
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THE GIOI TAI BAN XA HOI NHAT BAN AN CHUYEN

VIET NAM TRACH CUA BQ TU
PHAP

OAN THAM CHIEU
E TUYEN CHUYEN GIA

Pl Diefine &M %,, !ang’{;:ubng trg gitip phép ly cho ngudi nghéo va dbi

yéu the
G6i thau sé 19 Thué tuyén 01 chuyén gia trong nudc xay dung tai ligu tap huan
) nhan vién duong diy nong va str dung ung dung dién thoai di
(Hoat dong 1.5.1.1): dong.
S6 lrgng: Mbt (01) chuyén gia.

Thué 01 chuyén gia trong nudce nghién ctru, xay dung Tai li¢u
tap hun huéng din cho nhan vién dudng day néng k¥ néng,
Muc dich: quy trinh tiép nhan va xur ly cudc goi qua dudng déy nong; quy
trinh theo ddi, quan ly hoat dong mg dung tro giip phép ly trén
dién thoai di dong.

Dia diém: Ha Néi; 2 tinh Dién Bién va Yén Bai.

Du kién 28 ngay lam viéc khong lién tuc (kéo dai trong khoang

Thoi gian: 60 ngay Kké tir ngay ky hop dong tu vAn v6i chuyén gia).

Giam sat hop dong B6 Tu phép

Han ndp hd so Tir ngay .27../.4.../2025 dén 17h00 ngay M./ #7/2025

I. BOI CANH VA THONG TIN VE DU AN

1. Thong tin chung vé dy 4n

Du an “Tang cu:cmg tror giﬁp phép ly cho nguﬁri nghéo vé déi tu'orng yéu thé” do Ngén
ctia Du 4n 1a B6 Tu phap. Du an du(_)rc thyuc hién trong 4 nam: 2022 2026 tai Ha Noi, Dién
Bién, Yén Bai va cac tinh, thanh phé khac duge lya chon trong qué trinh thuc hién Dy an.

Du an dugc phé duyet va thuc hién phu hop v6i chu truong thuc hién tién bo, cong
bing xa hoi, nang cao doi sbng nhéan dén, x6a doi, giam ngheo, thic day phét trién kinh té
vung su, vung xa, bién gidi, hai dao, ving dong bao dan tdc thiéu sd... duge néu tai Nghi
quyét Dai hoi Dang lan tht X111 va Nghi quyét s6 142/2016/QH13 ctia Qudc héi vé Ké hoach




phét trién kinh té - xa hoi 5 ndm 2021 - 2025, Chién luoc phat trién kinh té - xa hoi 10 nAm
2021-2030 va ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi 5 nam 2021 - 2025 va Chi thj s6 18/CT-
TTg ctia Thi tuéng Chinh phu vé viée xay dung K& hoach phat trién kinh té - x4 hoi 5 nam
2021- 2025, Quyét dinh sé 1252/QP-TTg ngay 26/9/2019 cta Thu tuong Chinh phu phé
duyét K¢é hoach tang cudng thuc thi hiéu qua Cong udce quéc té vé cdc quyén dan su va chinh
tri va cac khuyén nghi cia Uy ban nhan quyén Lién hop quéc, trong dé giao Bd Tu phép
“tang so lugng céc hoat dong trg gitip phap ly, dac biét 1a trg gitp phap Iy cho céc ddi tugng
dé bi t6n thuong, trong d6 ¢é nan nhan ctia hanh vi xdm pham quyén dan su va chinh tri”.

Trong linh vuce trg gitp phép ly, Du 4n phu hop v6i muc tiéu trong tdm, dinh huéng
cia D¢ 4n d6i méi cong téc trg gitip phap 1y va Ludt Tro gitp phap Iy nam 2017 d6 14 liy
ngudi duge trg gitip phép ly lam trung tdm, nang cao chét lugng tro gitp phap ly, tap trung
thue hién vu viée trg gitip phép 1y, truyén thong vé tro gitp phép ly va thu hut xa hoi tham
gia hoat dong trg gitip phap ly.

Hoat dong tro gitp phép ly da trién khai duoc nhiéu nim tuy nhién viéc tiép can dich
vu trg gitp phép ly, dic biét déi véi ngudi dé‘m ¢ ving sdu, ving xa van con la mot thach
thire 16n. Nhiéu ngudi dén thiéu théng tin vé chinh sach trg glup phap ly, khong biét dén
céc quyeén loi ctia ban than. Hon nita nhiing rao can vé kinh té, khoang cach dia ly va tdm
ly e ngai gdp mit truc tiép clia ngudi dan trong viéc thu hudng dich vu trg giup phép ly
clng 1a kho khan ma nguoi dan gap phai. Viéc trang bi dudng déy nong va ung dung trg
glup phép ly trén dién thoai di dong sé& giip nguoi dan dé dang tiép can dén cac thong tin
vé trg gitip phap ly va thu huong dich vu trg gitip phap ly mién phi ciing nhu gitp co quan
quén 1y nha nuéc vé tro gitp phép ly c6 thé nang cao hiéu qua cong tac nay.

2. Muc tiéu cia Dy an

Du an co muyc tiéu téng thé 1a cai thién viéc cung cap dich vu tro gitp phép ly va thuc
day trao quyén phap ly cho cac ddi twong thu huong dich vu tro gitip phép 1y, tap trung vao
Dién Bién, Yén Bai va céc tinh dugc Iua chon tai khu vuc mién nti phia Bic.

Céc muc tiéu cu thé bao gf“)m:

- Néang cao nhén thirc ctia ngudi dan vé tro gitp phap ly va tang cudng kha nang tiép
can va sur dung dich vu trg gitip phép 1y ctia ngudi dan.

- Néng cao chat luong, hiéu qua dich vu trg gitip phéap 1y.

- Tang cudng su tham gia tro gitip phép ly cia t6 chirc x3 hoi phu hop véi quy dinh
cua phap luat Viét Nam.

3. Cic hop phin ciia Dy 4n

Du 4n c6 4 hop phan, cu thé nhu sau:

+ Hop phin 1: Nang cao kha nang ttep can trg giup phdp ly ciia ngudi dan & co s,
dac b:et la nhém nng‘Ol ngheo, dén toc thiéu sb va nhiing ngu'orl dé bj tén thuo'ng khac ¢ khu

vuc mién nui phia Bic. Hop phan nay tép trung giai quyét kho khan, vudéng mic hién nay
la ngudi dan chua sir dung nhiéu dich vu trg gitp phap ly (méc du khong phai tra phi);

+ Hop phén 2: Tép trung vao viéc néng cao nang luc mot cach toan dién (bao gdm
cac ky nang thyc hién trg giup phap ly va k¥ niang mém) ctia nhu’ng nguoi thyc hién trg
giup phép ly va céc cong chirc ¢6 lién quan nhu thdm phan, cong t vién, diéu tra vién,...




trong thuc hién trg gitip phép 1y nhim nang cao nhan thire, tao sy phéi hop, lién két, qua d6
gitip cho céc hoat dong trg gitp phap ly duge thuc hién hiéu qua, cod chét luong;

+ Hop phén 3: Hudng t6i viéc thi diém thuc hién mot s hoat dong nhim nang cao
chét luong trg gitip phap ly. Hop phan nay gém céc hoat dong huy dong sy tham gia ctia
céc td chirc xa hoi c6 du diéu kién trong thuc hién cac hoat dong tro giup phap ly gén véi
viéc cai thién doi séng ctia ngudi duoc tro gitip phap ly cé tinh bén vitng va dé xuat viéc
thiét ké mot hé thong kiém soat chit ché chét lugng dich vu trg gitip phép ly.

+ Hop phdn 4: Quan ly dy an, hanh chinh, theo ddi va d4nh gid, phd bién thong tin.

2. MUC TIEU CONG VIEC

X4y dyng tai liéu Tap huin huéng dan cho nhan vién duong ddy néng k¥ nang, quy
trinh tiép nhan va xi Iy cudc goi qua dudng ddy noéng cling nhu yéu cau trg gitip phép ly
trén Um dung dién thoai; quy trinh theo ddi, quan ly hoat dong tmg dung trg gitp phép ly
trén dién thoai di dong nhim nang cao ning lyc, k¥ ning diéu hanh, quan ly duong day
néng va img dung tro gitip phép 1y trén dién thoai di dong cho cn bé truc tai Cuc Phé bién,
gido duc phap luat va Tro gitip phép ly va 02 tinh Dién Bién, Yén Bai; tir d6 gitip nhén vién
thuc hién cong viéc theo mot quy trinh thdng nhét, ddng bo, 6n dinh, dam bao chat luong
cung cép dich vu cho ngudi duge trg gitip phap ly.

3. PHAM VI CONG VIEC

- Nghién ctru céc tai liéu, quy dinh va quy trinh ¢6 li€n quan dén hoat dong duong day
noéng va tmg dung trén dién thoai di dong.

- Xay dung Ké hoach trién khai cong viéc dé dat dugc muc tiéu nhu Muc 2 néu trén;

- Xay dung Dé cuong tai liéu hudng dan (tham khéo vé viéc xdy dung tai liéu tép
hudn vé dudng day néng va sir dung Umg dung trén dién thoai di dong ¢ cac nudce khac (néu
c0)), bao gém cac ndi dung chinh sau:

* Pao tao ki ning chim séc khich hang qua dwdng diy néng, ing dung trén
dién thoai di dong

+ Quy trmh tiép nhan va xur ly yéu céu cua ngudi dan: Xay dung quy trinh chuan dé
tiép nhan yeu cdu tro gitp phap ly tir ngum goi, ngudi dung tng dung di dong; 1ap ké hoach
xtr ly, yéu cdu, trao d6i thong tin, phdi hop thong tin dén Cuc PBGDPL&TGPL/Trung tam
trg gitp phép ly nha nudc tinh Dién Bién, Yén Bai dé c6 phuong an xr ly/tra 161 yéu cau
phu hop v6i cac nhém do6i tugng dic thu.

+ Quan ly dit liéu va bao céo dit liéu theo quy dinh cta phap luat Viét Nam;

+ K¥ nang tu vAn: Pao tao nhan vién dudng day noéng va quan ly ing dung dién thoai
di dong k¥ nang giao tlep ddng cam, pht hgp véi van hoa; xdy dung long tin; lang nghe,
chia sé; khai thac théng tin tir nguoi dan.. . dé ho tro tdt nhét cho ho, nhét 1a cac déi tuong
dé bi ton thuong.

* Pao tao kién thirc phap luit

+ Céc chu dé thuong gip trong yéu cau tro gitip phap ly cua nguoi dan: Xéy dung tai
liéu tham khao cho nhén vién duorng day nong va quan ly img dung TGPL vé cac chu dé
chinh ma nguoi dan thuong yéu cau.




+ Cap nhat kién thirc phap luat méi: Pao tao nhan vién dudng day népg va quan ly
ung dung TGPL thudng xuyén cdp nhét cdc van ban phap ludt méi cé sy diéu chinh, thay
doi c6 lién quan dén yéu cau phép ly ctia ngudi dan.

- Chuén bj tai liéu, tham gia cac cudc hop, hoi théo, céc budi théo luan chuyén mén
véi céc bén c6 lién quan dé xay dung ndi dung chi tiét tai lidu tap hudn cho nhan vién duong
day noéng va sur dung umg dung trg gitip phép ly trén dién thoai di dong theo yéu cau cua
Cuc Phd bién gido duc phéap luat va tro gitip phap 1y.

- Chinh ly, hoan thién néi dung Tai liéu trén co s& y ki€n cua cac bén lién quan.

- Céc cong viée khéc ¢6 lién quan dén viéc xay dung tai liéu vé duong day néng va
str dung tmg dung trén dién thoai di dong vé trg gitp phap ly.

4. THOI GIAN, PIA PIEM THUC HIEN VA KET QUA DU KIEN

4.1. Thoi gian thue hién

Chuyén gia s lam viéc du kién 28 ngay lam vi¢c khong lién tuc (kéo dai trong khoang
60 ngay ké tir ngay ky hop dong tu van véi chuyén gia).

4.2. Pia diém thuc hién

Chuyén gia lam viéc tai Ha No6i. C6 thé lam viéc tryc tuyén theo yéu cau cua Ban
Quaén ly Du an.

4.3. Két qua du kién va thoi gian hoan thanh

STT Nhiém vu Thoi han

K& hoach trién khai céc cong viéc | Gii Ban Quan Iy dir dn chdm nhdt sau 05
néu tai Muc 3 Pham vi cong viéc | ngay lam viéc ké tir ngay ky hop dong

, | Xy dung dé cuong tai liéu tdp | Giti Ban Quan Iy du dn chdm nhdt sau 10
huan ngay lam viéc ké tir ngay ky hop dong

Xay dung ndi dung chi tiét tai | Gii Ban Quan Iy dy dn chdm nhét sau 15
liéu tap hudn (gbm tai lidu va ngay lam vigc ké tir ngay duoc duyét dé
slide bai giang) cuong va tiép tuc hoan thién theo Yéu cau cua
Ban QLDA trong thoi gian 15 ngay lam viéc
ké tir ngay nhan duwoc Yéu cau cia Ban QOLDA
(néu co)

4 | Hoan thién Tai li¢u tp huén trén | Hoan thién giri Ban QLDA sau 10 ngay lam
co sO da cd gbp y cua cac bén. viée ké tir ngay nhdn duoc cdc y kién gop .

5. TAI LIEU, THIET BI PUQC CUNG CAP VA CHE PO BAO CAO

Chuyén gia chi dong b tri trang thiét bj 1am viéc, c6 thé dé nghi Ban Quan ly du 4n
chuyén trach Bo Tu phap cung cép cac tai liéu tham khao (néu co).

Chuyén gia c6 trach nhiém phdi hop véi Ban QLDA nhau trong qué trinh lam viéc dé
dat dugc muc tiéu cdng viéc dé ra, dinh ky 10 ngay cép nhét tién d6 cong viéc ctia Ban
QLDA.

6. PIEU KIEN NOP HO SO




6.1. Piéu kién chung

a) Cong dan Viét Nam, c6 dia chi thuong tra tai Viét Nam, ¢6 pham chat dao dure tot;
b) Cé du suc khoé dé dam nhén cOng viéc;

¢) Khong trong thdi gian bi truy ciru trach nhiém hinh sy, chdp hanh an phat tU, cai

tao khong giam gilr hodc chua dugc x6a an tich, dang bi 4p dung bién phép gido duc tai x4,
phuong, thi tran, hodc dua vao co sé chita bénh, co sd gido duc bét budc.

6.2. Piéu kién cu thé

Chuyén gia cin dap @ng cic yéu ciu tdi thiéu nhu sau:

- Co trinh d0 thac s¥ tré 1€n chuyén nganh Ludt;

- C6 kinh nghiém t4i thiéu 10 ndm lam viéc hodc gidng day trong linh vuc phép luat;

- C6 kinh nghiém t6i thidu 05 nim trong viéc xdy dung tai liéu vé trg gitip phép ly, phd

bién gido duc phap luat.

- Tuan thu cac cam két vé& moi trudng, xa hdi cia World Bank.
* Luu y: Cdc chuyén gia c6 trinh dg sau sé dwoc wu tién:

- Hiéu biét vé hoat dong cua duong diy néng va tmg dung trén dién thoai di dong:

- Kinh nghiém lam viée véi cie nhom déi tugng d& bi tén thuong (nhu: Ngudi ngheo,
ngudi dan tdc thiu sd, nan nhan cua bao luc gia dinh...)

- Kiéx} thi:'l'C vé cac cdng udc quéc té hodic kinh nghiém lam viéc véi cac td chic tro giup
phap ly quoc té.

7. THU LAO, CHI PHi PI LAI VA CONG TAC PHI

Ung vién dé xuét thi lao theo chuyén mén cia minh. Sau khi chuyén gla giri dé xuat,

Ban QLDA cén cu trmh d6 chuyén mon cua chuyén gia, dinh muc chi tiéu dé chdm diém
va trao ddi cu thé vé thu lao ciia chuyén gia trén co s¢ dinh muc chi tiéu cta dy an.

8. CACH THUC LUA CHON

Ban Quan ly du 4n sé lya chon chuyén gia thong qua co ché lua chon canh tranh dbi
véi c4 nhan pht hop véi huéng dan ctia WB, quy dinh ctia phap ludt Viét Nam va S tay
huéng dan thuc hién Dy 4n.

9. QUY TRINH NOQP HO SO

Ung vién ndp ho so (gdm so yéu 1y lich, ban sao cac bing cdp c6 lién quan, thu img
tuyén kém CV béng Tiéng Viét) qua bgldact.moj@gmail.com hodc téi Van phong Ban
Quan ly du an chuyén trach ciia B Tu phap qua dia chi: Nha N3, Tru s¢ B Tu phap s6 60
Tran pht, Ba Dinh, Ha N¢i. Moi thong tin chi tiét lién Phan Thi Thu Ha, S6 dién thoai:
024.6273.9645; email: bgldact. moj@gmail.com

Han nop hd so: Tix ngay 2%./..4./2025 dén 17h00 ngay A2./7-./2025.

Chii y: Ban Quan Iy dw én chuyén trdch cia Bo T phdp sé khong tra lai hé so ban
cumg ma ung vién da nop./.




